Директору___________________________________________________________

полное название магазина (компании) и адрес 
от ________________________________

  Ф.И.О
проживающего по адресу:____________

__________________________________

указать ваш адрес
Заявление. 

«___»_______200_г. я приобрел(а) в вашем магазине ____________________________по 

          дата                                                                                             полное наименование и марка товара

цене ________(_______) рублей и установленным гарантийным сроком в размере _____ 

           цифрами     прописью                                                                         
месяцев, что подтверждается  кассовым чеком и гарантийным талоном. Виду того, что в   
данном товаре обнаружены следующие недостатки: _______________________________,

                                                                                                                  перечислить недостатки
прошу устранить возникшие неисправности и предоставить мне в безвозмездное пользование на время ремонта товар с аналогичными потребительскими свойствами, а также обеспечить доставку товара за ваш счет согласно статье 20 Закона РФ "О защите прав потребителей"
В случае проведения экспертизы с целью установления причины возникновения недостатков, прошу заблаговременно известить меня в письменной форме о дате и месте ее проведения. 
Дата                                                                                                        Подпись
